La Dépéch

du Dimanche

Social. Le 17 aotit 2007 leur service clientéle était vendu a4 Infomobile. Que sontdls devenus? Difficile de
retrouver du fravail lorsque 750 personnes se refrouvent a 'ANPE avec le méme CV en méme temps.

toujours en galere

Les ex-SFR

II ¥ acu «les Molexs on «les
Conitie, Mais bicn avant ledé-
bt e Ba fim 3 illernur-sar-Tamn,
les & SFR » menérent un combat
de phas de trois mais contre le
transfert de lewr service dientéle
aInfomobile, one filiale de Tds-
performance. 15 étaient fiers de
lenr bonkot, leur savoir-fire St
reconmi. et Nopératonr faisait des
bénéfices plus quimportanis cha-
queannée. Rienqui neleor laisse
entrevedr ba casse sociale et hu-
mained venir.

Dhenx ams phas tard, e sont de-
wenis les SR ? L suffitde fireun
toaE st e met, cans bes réseanin so-
danx profesaennels, par cem-
ple, pour toacher du doigt une
dure réalité: aprés le conflit de
2007, la plapart des ex-5FH cher-
chert encoredn boalol. Fxssent
SOTHES QmaeTs, menrt s, percholke-
gigaement épuisis.
Sophie: wle me suis
sentie trahia»

En une phrase, Sophic "' résame
un sentiment partagd par ons:
a Jo me suis sentie trahie. w Do
tzmt phas e Sophie croyail dans
les waleurs de cette entreprise:
winand je suis arrivée chee SFR,
C'ékait un réve. fevenais d’nfo-
mibile, i'avais connn des condi-
tions de travail pénibles — harce-
lementmoral, mises @1 placand. ...
—{nrand on aappris ke transfort 3

« Les conlisses d'une machine a cash »

Infomobile je me suis ditsjene
vais pas revivre ce caschemar »
Sophie st tout de méme restée
jusqu'en mai 2008, Josqu'd ce
quelle n'en puisse plos. Unoan et
deermi plas tand efleestioajours en
recherche d'emphod.

Michelk «Tout ce qu'on
craignait s'est pmduit-

Avec Michel, elle 2 suivi wne for-
mation de créstion dentreprise.
L'objectif 7 Monter une 5CL

« Achat et revente de biens imma-

hiliers apris bes avoir relapds », ex-
pliquee celai-ci. Tont 2 &té fait,
nesqu'a Pétnde de marché, Mais
Ees bangues soml frilenses ef leur
entreprise West lonjours, u-
wourd 'hui, qu'un projet. Michel,
Fuzi, st parti « Pan des demierss,
en juin 2008, prissd'un an aprésie
transfoert. « Parce qu'on est passé
d'un vrad meétiercher SFR 3um pe-
tit okt chez Infemobilie. Oms'y
attendait: toutce qu'on craignait
pendant le conilit sest peodhsit
aprés. Oma perdu s, Certes,con

vient Sophic, mais elle refise de
wvoir cet fichic commee une défaite:
«Uin est partis bite haute apres
mous étre battis »

D jomr au kendemain, explique
Jeanme, = vz s Tetnouver ovec

La pluparides ex-SFR cherchent encorTe du travall. Phos srhives M

BMHCV identiques 3 FANPE, en
temps decrise. Certainsomnt tood
perdu etdormaient doms leur voi-

ture . Mags cetteex-cadre SFRa
cud autres combats 3 mener En
passe de Lroumverun crémne sur le
marché du e-book, elle a sartoat
essaye les fondres de SFR. Tral-
niéedevant les ribunmn pour dif-
Eamation. Pot de terre contre pod
de fer, I'opérateur b poar=ait en
tant que =directrice de fa publ-
cation d'on blog. Pendant la

grive, les informations sur le
muonvernent ¥ Gtzient misesenli-
enequadtidicnnement. Dansune
ubrigued part figurzient des -
ricatures. Comme ce détourme-
ment de Paffiche du flm = Asse
cationdemalfaitenrs » avec b b
dies brods patrons de SFR. Pas le
sensde Phomonrn Longae procé-
dure. Descente des cyberflics de
la brigade financiére de ka pofice
judicizire de Paris qui Fintermo-
gent trois fois. Saisie de I'unité

SFR: Il ne s'agissait pas d'un plan socials

centrabe de son ordinatenr, Mise
ENEXamen.. . « aien impres
sion davedr troands B MNASA s
Le 15 décembre, efle a8t relanée
pour Lrods des quatre plaintes,
pour injures puidiques. Ftcon
dammnée 4 500 € d"amende avec
sursiset | €dedommages et imté
réts pour fes brods plaignants, pouar
un tract syndical jogd diffama
time.

Tean-Lowis Dubois-Chabert

* Tirmss les prémaves onr 3¢ chanpes.

iy iz-5F & miis 3 profit son temps ibre depuis 2008 pour enguster sur'affairedu
transfert et en tirer un livre 3 paraire- » Les toulisses d'une maching 3 cash = Des
extraits sontoonsuitables cur e site sfr-elivie jimdo.oom. Un «devoirds mémaie s,
dit-il, scandalisé par unsilencedal'Etat jisgs complice dune entreprise qui se-débar-
rassa de wgoo salarés malgré de tals bénéfices que Vivendi dont elle &tait filiale
Favgit surnomiméss machine 3 cash =« Clast un témaignage sur des méthodes par-
ticufsdres, das acrointances politiques, juridiquees, médiatigues quicet aboutia ce
que SR afait e quislizavoulu e,

Lauteuryevile les mécanismes utilises pour en finir avec ses centres dappek, sap-
[puie surdies sources trés proches de fa direction et des documentsintemes pour 3f-
firmer gue |2 projetde transfert datas de longtemps. | ydéont aussi les conditions
detrayailches SFRet ses conséquenes-« De nambreus satriesont eursmurs alal-
ool aux antidSpresseurs ou aux drogues poar faire face «

certes informse de la parution prochaine
d'un livre sur les coulisses et pratiques de SFR,
la direction da Fopérateur n'a « pas de com-
mentaires partiouliers » & faire sur les edrains.
visibiles sur intarnet. « On avisera en temps
voulu =, expliquela direction.

auregarddela cassesocialequisenest sui-
vie, latransfert des servicas clientéle Stait-il
justifié t « 1l s'agissait bien de transfert etnon
deplan social La plupart de nos collabora-
teiers on suivi un plan de départ volontaire
Fvantagew, reponde la direction. Le trans-
fert faisait partie dela stratégie de5FR .52
TECENITET SWT notie Ceeur de métier, Forgani-

sation dela gestion dients; levolet prise d'ap-
pelsétant plusdu ressort dentreprises spé-
cialisées telles gu'infomobile « 5FR ajoute
quece sanvice s2 justifiait d'auwtant maoins
quedeplus anplus de ses disnts pansenaisnt
arésoudre ewx-mémes laurs problémes par
k2 senvice « seff care » d'intarmet.

enfin, 3 direction réfute toute chassa aux
sarcieres syndicabes alTssue du conflit: « Sur
lessept plaintes en diffamation, une seulez
Etésuivie en leur nom propre, pardes colia-
borateurs attaques personnellement, & non
2ntant gue SFR.Les autres ont&ts abandon-
nEes_ «

Tournefeuille
Ecrire sur leweb

Lt numiériqoe est poriense d'ume
viritatle transformation des for-
mes artistiques o des pratiquoes cal-
turelles. Dies rmatations que lahon-

tique d'"écriture du Grand Toa-
boarse, cenitre de
recherche-innovation dansle do-
rezine de Féoriture, asoahsté met-
{rCen perspective en proposant an
Centre MNational des Ecritures du
) de Villenenve-

Spectacle [CNE

c-:-llnbnszlmr: avec I l:sim:. lien
conventionné dédié auy arts dela
e Darant trois jours, crerchears,
amlenrs, artistes et créatenss ques-
tivamneront la nature duweb et la
1:1-:01 dunr il inflzence, condi-
i écriture. Troispis-
s dcri.‘ Texion :comment ke web
renouveilie-1-1 B refation du spec-
tatenr-lectenr-internante A 'écri-
ture en Je faisant devenir co-créa-
teur deboruyre FComment le web
reimterrope-1-il la question de la
réatité el dela fiction ¥ Comment
b litt ératmme mmérigue met-clle
enquestion le statut de "auteur 3
I fiois danes sa relation: 41 omnvre; 4
5E5 peTROminages el an loctenr ?
Infermations’séservations : 0562
1321 84 info@bouatiquedecri-
fure.com. Les 28, 29 ot 30 janvier
XA Usine, 6 impasse Marcel
Paul, 31 170 Tournefewilie
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